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RENAULT ASSISTANCE

A. RENAULT ASSISTANCE

Kommer du ud for et pludseligt og uforudsigeligt nedbrud med din RENAULT indenfor bilens
garantiperiode og punkt B er opfyldt, har du mulighed for at fa vejhjeelp fra RENAULT
ASSISTANCE.

RENAULT ASSISTANCE forudseetter bilen er kabt og leveret (indregistret) af en autoriseret
RENAULT forhandler i Danmark.

Lees disse vilkar og betingelser inden du rekvirerer RENAULT ASSISTANCE.

Bugsering og anden assistance ikke udfert af eller efter aftale med RENAULT ASSISTANCE
er for egen risiko og regning
B. ANMODNING OM VEJHJALP

Ved et pludseligt og uforudsigeligt nedbrud som falge af en fejl i en mekanisk, elektrisk eller
elektronisk komponent i bilen, der er deekket af karetajets garanti og som resulterer i, at
koretojet ikke kan fortseette kerslen, kan du anmode om vejhjeelp fra RENAULT
ASSISTANCE.

For anmodning om vejhjeelp:
. Hvis du er i Danmark: Ring 80 88 93 53 (gratis).
. Hvis du er i udlandet: Ring +46 8-4111132

C. DEKNING

Hjlp pa stedet

Hvis muligt og hvis reparationsomkostningerne er mindre end prisen for bugsering, foretages
reparation pa stedet.

RENAULT ASSISTANCE foretager et skan pa stedet herom.

Bugsering
Kan bilen ikke repareres pa stedet inden for rimelig tid eller sikkerhedsmaessigt forsvarligt, da
bugseres karetgjet til et autoriserede RENAULT vaerksted.

Er afstanden mellem bilen og dit seedvanlige autoriserede RENAULT vaerksted, mere end 50
km , bugseres bilen til nsermeste autoriserede RENAULT veerksted.Dette er ligeledes
geeldende i udlandet

Yderligere fordele

Forudsat din bil er bugseret til et autoriserede RENAULT veerksted af RENAULT
ASSISTANCE og bilen ikke kan repareres samme dag eller den ngdvendige tid il
reparationen skennes at overstige 3 timer* (i henhold til RENAULT s estimereret
reparationstider), er du efter omstaendighederne berettiget il tilbud om ét af felgende
alternativer:

+ Transport tilbage til hiemmet eller til din planlagte destination.
+ Indlogering pa hotel i op til 3 netter.
+ Billeje i kategori B i op til 3 dage (RENAULT Clio - kategori).

Kontakt RENAULT Assistance ASSISTANCE for at hare hvilke tilbud, som du har mulighed for
i den pageeldende situation.

(* For Laguna , Espace og Talisman skal ngdvendige tid til reparationen skgnnes at overstige
1 time)

Reservedele

Reservedele m.v. til reparation af bilen er ikke daekket af RENAULT ASSISTANCE.

Reservedele kan efter omsteendighederne veere daekket af bilens garanti.

D. GYLDIGHED

RENAULT ASSISTANCE geelder sidelgbende og sammen med RENAULT Garanti. for biler
kabt og leveret i Danmark.

Ved opher af RENAULT Garanti ophgrer RENAULT ASSISTANCE ligeledes.

E. GEOGRAFISK DAKNING
RENAULT ASSISTANCE er tilgeengelig i falgende lande

Andorra — @strig — Belgien — Bulgarien — Bosnien-Herzegovina — Kroatien — Cypemn —
Tjekkiet — Danmark (ekskl.. Feergeme, ekskl. Gronland) — Estland - Finland - Frankrig —
Makedonien — Tyskland — Graekenland — Ungam — Irland - Island - Italien — Letland —
Liechtenstein — Litauen — Luxembourg — Malta — Monaco — Montenegro — Norge — Holland
— Polen - Portugal - Rumaenien — San Marino — Serbien — Spanien — Slovakiet — Slovenien
- Sverige — Schweiz — Storbritannien.

F. FORUDSATNINGER

RENAULT Assistance daekker ikke i falgende situationer:

e Nedbrud som skyldes mangelfuld vedligeholdelse, herunder manglende service i
henhold til bilens serviceprogram.

o Nedbrud som skyldes manglende overholdelse af seelgerens/fabrikantens anvisninger,
fx i bilens instruktionsbog.

e Bilen har veeret anvendt til motorsport racerlab eller treening.

o Nedbrud som falge af lovstridig karsel, fx i strid med feerdselsreglerne.

e Bilen befinder sig i et omrade omfattet af krig eller risiko for krig, revolution, opstand,
strejke, terroristangreb, radioaktivitet, jordskeelv eller andre ting, som hgrer under force
majeure.

o Bilen ikke er beharigt indregistreret.

Omkostninger

Folgende er ikke omfattet af RENAULT ASSISTANCE:

e Omkostninger til reparation og reservedele.

e Sekundeert relaterede skade som er en konsekvens af den oprindelige skade.

e Paberaber kunden sig brugen af Renault assistance og assistancen falder ude for
punkt, B, vil assistance omkostninger palaegges kunden. En sadan omkostning vil
vaere mellemveerende imellem assistanceleverandgren og kunden

G. BEGRASNINGER

Du er ikke berettiget yderligere fordele som beskrevet punkt C, hvis et af falgende forhold
ger sig geeldende:

o Dit karetgj er registreret til korttidsleje/leasing.

o Dit keretgj har mere end 9 siddepladser.

o Dit keretgj er endret/ombygget (taxi, kelebiler, skolevogne etc.)

F. Inden du kontakter RENAULT ASSISTANCE

Inden du kontakter RENAULT Assistance skal du have falgende oplysninger klar:
Bilens registreringsnummer og farve, s bilen let kan identificeres.

Bilen geografiske placering, s& det let kan lokaliseres.

Beskrivelse af problemet, s& de korrekte tiltag kan iveerkseettes for at hjeelpe.
Ejerens navn og adresse med henblik pa identifikation.

Telefonnummer, hvor du kan treeffes.

Hvis muligt, stelnummeret (VIN) pa din bil.

Eonfidential 020



